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Gastzugang in Online-Shops kann  
datenschutzrechtlich entbehrlich sein

eine Kundenkonto-registrierung 
in Online-Shops geht mit Vorteilen 
der Beschleunigung des Bestell-
prozesses und der eisehbarkeit der 
Bestellhistorie einher. Weil dabei 
aber grundsätzlich auch perso-
nenbezogene Daten des Kunden 
dauerhaft gespeichert werden, ist 
anerkannt, dass als datenschutz-
freundliche alternative Gastbestel-
lungen möglich sein müssen. Das 
lG Hamburg entschied nun, dass 
auf einen Gastzugang unter gewis-
sen rechtlichen und tatsächlichen 
Voraussetzungen ausnahmsweise 
verzichtet werden kann. (...)

Der Sachverhalt
Die klägerin, eine Verbraucherzentra-
le, beanstandete die fehlende mög-
lichkeit der Bestellung über einen rei-
nen gastzugang auf der webseite der 
Beklagten, einem bekannten online- 
markplatz für Verbraucherprodukte. 
eine Bestellung war dort nur mit vo-
rausgehender registrierung möglich.
für die klägerin stellte dies einen 
Verstoß gegen die DsgVo dar, wobei 
sie sich auf einen Beschluss der Da-
tenschutzkonferenz des Bundes und 

der länder vom 24. märz 2022 bezog. 
nach ansicht der führenden deut-
schen Datenschutzbehörden müss-
ten online-shops grundsätzlich ei-
nen gastzugang ohne registrierung 
anbieten.
Die Beklagte hielt dem entgegen, 
dass im rahmen der kundenregis-
trierung als einziges zusätzliches 
merkmal im Vergleich zu einer hy-
pothetischen gastbestellung die 
Vergabe eines passwortes abgefragt 
würde. alle anderen bereitzustellen-
den Daten seien solche, die auch für 
die abwicklung einer gastbestel-
lung gemäß art. 6 abs. 1 lit. b DsgVo 
 zwingend erforderlich seien.

Die entscheidung
Das lg hamburg wies die klage 
mit urteil vom 22.2.2024 (az: 327 o 
250/22) ab.
Die Bereitstellung eines gastzu-
gangs sei nicht ausnahmslos erfor-
derlich. Zwar stimme es, dass es ei-
nen  entsprechenden Beschluss der 
Dsk gebe, der die Bereitstellung ei-
nes gastzugangs verlange. jedoch 
 könne im hier vorliegenden fall da-
von  abgewichen werden. Damit legte 
das gericht den grundsatzbeschluss 
der Dsk, der die Bereitstellung eines 
gastzugangs als datenschutzrecht-
liches erfordernis ansah, sehr restrik-
tiv aus.

Hinweise der DSK vom 
24. März 2022

in ihrem Beschluss vom 24. märz 
2022 beurteilte die Datenschutzkon-
ferenz des Bundes und der länder 
das Bestellprozedere in online-shops 
in datenschutzrechtlicher hinsicht 
und führte insbesondere zur einord-

nung von kundenkonto-registrie-
rungen und gastbestellungen aus.
Verantwortliche, die waren oder 
Dienstleistungen im onlinehandel 
anbieten, müssten ihren kunden un-
abhängig davon, ob sie ihnen dane-
ben ein fortlaufendes kundenkonto 
zur Verfügung stellten, grundsätzlich 
einen gastzugang für die Bestellung 
bereitstellen.
Denn auch im online-handel gelte 
der grundsatz der Datenminimie-
rung aus art. 5 abs. 1 lit. c) DsgVo. 
Danach dürften nur solche Daten 
erhoben werden, die für die abwick-
lung eines einzelnen geschäfts erfor-
derlich seien. Die zulässige Verarbei-
tung personenbezogener Daten hän-
ge im einzelfall insbesondere davon 
ab, ob kunden einmalig einen Ver-
trag abschließen wollten oder eine 
dauerhafte geschäftsbeziehung an-
strebten. Dies setze voraus, dass kun-
den jeweils frei entscheiden könnten, 
ob sie ihre Daten für jede Bestellung 
neu eingeben wollten oder ob sie be-
reit seien, eine dauerhafte geschäfts-
beziehung einzugehen, die mit ei-
nem fortlaufenden kundenkonto ver-
bunden wäre.
Damit eine für die einrichtung eines 
fortlaufenden kundenkontos erfor-
derliche einwilligung nicht gegen 
das in art. 7 abs. 4 DsgVo erwähnte 
kopplungsverbot verstieße, müssten 
die kunden im online-shop die glei-
chen angebote auf anderem gleich-
wertigem wege als über das fortlau-
fende kundenkonto bestellen kön-
nen (rn. 37 f. der leitlinien 05/2020 
zur einwilligung gemäß Verordnung 
2016/679 des europäischen Daten-
schutzausschusses vom 4.5.2020) (...). 
• www.it-recht-kanzlei.de
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Der Graffiti-Künstler Fabian Zolar soll den bayerischen 
Ministerpräsidenten Markus Söder in einem seiner 
Bilder in einer art SS-Uniform dargestellt haben. Der 
Künstler sagte, er habe nicht Markus Söder gezeich-
net. Das BayOblG gab ihm nun recht. Bei seinem Bild 
handle es sich um eine zulässige Kritik am System, 
die die Grenzen der Kunstfreiheit nicht überschreiten 
würde.
Das Bayerische oberste landesgericht hat den graffiti-
künstler fabian Zolar vom Vorwurf des Verwendens von 
kennzeichnen verfassungswidriger organisationen und 
der Beleidigung zum nachteil des Bayerischen minister-
präsidenten markus söder (csu) freigesprochen. eines 
seiner Graffiti-Bild hatte Söder in einer art SS-Uniform 
gezeigt (az. 204 Strr 452/23). Zuvor hatte das amtsge-
richt nürnberg Zolar wegen eines von ihm an einer feld-
scheune angebrachten graffitis mit nazi-symbolik in ers-
ter instanz zu einer geldstrafe von 90 tagessätzen zu je 30 
euro verurteilt. Das landgericht nürnberg-fürth hatte die 
Verurteilung in zweiter instanz bestätigt. auf die revision 
Zolars hin hob nun das die Verurteilung auf und sprach 
den graffiti-künstler frei.
Zolar hatte an der wand einer feldscheune ein graffiti 
ähnlich einer postkarte gestaltet. es zeigt verknüpft mit 
dem schriftzug "liebesgrüße aus Bayern" in einem obe-
ren feld eine uniformierte person, deren eine gesichts-
hälfte als totenschädel dargestellt ist und deren andere 
gesichtshälfte dem konterfei des Bayerischen minister-
präsidenten ähnelt. Die zwei kleineren Bilder darunter 
zeigen personen in polizeiuniform bei der anwendung 
unmittelbaren Zwangs. Die Vorinstanzen sahen in dem 
graffiti die grenzen der kunstfreiheit überschritten. Das 
Bayoblg kam nun zu einem anderen ergebnis.

Graffiti-Künstler kann sich auf Kunstfreiheit berufen
Zwar sei die die abgebildete uniform aufgrund der ver-
wendeten gestalterischen elemente geeignet, erinne-
rungen an eine ss-uniform zu wecken. sie enthalte aber 
keine merkmale, die eine eindeutige Beurteilung als ver-
fassungswidriges kennzeichen rechtfertigen würden. 
Die schwarze farbe, die schirmmütze mit kordel und das 
quadratische rangabzeichen am kragen würden das ab-
bild in der gesamtschau nicht zu einer zum Verwechseln 
ähnlichen original-uniform einer nationalsozialistischen 
organisation machen. auch die dargestellte schädelhälfte 
wecke zwar assoziationen zum stilisierten totenkopfab-
zeichen der ss-Verbände, enthalte aber zugleich deutli-
che abweichungen hiervon. abbildungen, die lediglich 
den anschein eines verfassungswidrigen kennzeichens 
erwecken, würden jedoch nicht den straftatbestand des 
Verwendens von kennzeichen verfassungswidriger orga-
nisationen erfüllen. Der graffiti-künstler Zolar habe mit-
tels eines auf der krawatte abgebildeten fragezeichens 
selbst seine Distanzierung hiervon deutlich zum ausdruck 
gebracht.
er könne sich nach auffassung des Bayoblg zudem – 
auch hinsichtlich des tatvorwurfs der Beleidigung – auf 
die kunstfreiheit berufen. Das von ihm geschaffene graf-
fiti-Bild sei nach allen vom Bundesverfassungsgericht ge-
prägten Begriffen kunst. Dem stehe nicht entgegen, dass 

Markus Söder muss Graffiti mit  
nS-Symbolik dulden 

der künstler mit dem stilmittel der satire undifferenziert 
und plakativ kritik an dem von ihm empfundenen miss-
ständen im Bereich polizeilicher gewalt und deren politi-
scher Billigung zum ausdruck bringen wollte.
ein künstler dürfe sich in seiner kunst auch politisch, 
überspitzt oder polemisch äußern, denn kunst und mei-
nungsäußerung schließen sich nicht aus. Dem stilmittel 
der satire seien zudem Verzerrungen, Verfremdungen 
und übertreibungen immanent. unabhängig davon, ob 
der graffiti-künstler Zolar die in dem graffiti als uniform-
träger nur durch eine gesichtshälfte augenzwinkernd dar-
gestellte person als symbol für die staatsmacht im allge-
meinen oder als den Bayerischen ministerpräsidenten als 
repräsentanten der (vollziehenden) staatsgewalt darstel-
len wollte, handle es sich um eine zulässige kritik am sys-
tem, die die grenzen der kunstfreiheit nicht überschreiten 
würde, so das Bayoblg.

Kein schwerwiegender eingriff  
in Persönlichkeitsrecht

eine schwerwiegende Verunglimpfung des staates 
oder einen schwerwiegenden eingriff in das persönlich-
keitsrecht der abgebildeten person sah das gericht, 
 welches in der abwägung neben der kunstfreiheit des 
künstlers vor allem die grundrechte der abgebildeten 
person,  insbesondere die menschenwürde berücksich-
tigte, in der gesamtschau aller in die Bewertung einzu-
stellenden  umstände bei der gebotenen kunstfreiheits-
freundlichen Betrachtung unter dem aspekt der satiri-
schen machtkritik nicht.
rechtsmittel gegen diese entscheidung gibt es nicht.
• www.it-recht-kanzlei.de
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